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KUCNI RED

OPCE ODREDBE
Oc_jredbe__Kuénog reda u Specijalnoj bolnici dr. Nemec (u daljnjem tekstu: Specijalna bolnica) donose se radi zagtite interesa
svih pacijenata Specijalne bolnice.
Ovim Kuénim redom propisuju se obveze ponasanja pacijenata pri koridtenju usluga Specijalne bolnice.
PACIJENTI ZA PREGLEDE
PRIJEM PACIJENATA
Pacijenti se primaju u Specijalnu bolnicu u pravilu po dogovoru s pacijentima ili tijekom vremena naznagenog za prijem
stranaka, 3to je jasno istaknuto na ulazu u Specijalnu bolnicu.
PRIJAVA PACIJENATA
Pg'cijentima se, u pravilu, pregledi dogovaraju u to&no odredeno vrijeme, kako bi se izbjegle nepotrebne guZve i smanjilo
vrijeme &ekanja pacijenata.
Pacijgnti su duzni doci u prostorije Specijalne bolnice u to&no vrijeme dogovorenog pregleda i prijaviti se na recepciji
Specijalne bolnice.
Pacijenti su duzni na _rec;eppiji Specijalne bolnice dati potrebne podatke koji se upisuju u informacijski sustav Specijalne
bolnice. Svi podaci primljeni od pacijenata smatraju se poslovnom i profesionalnom tajnom Specijaine bolnice.
Pacijentj koji su zakasnili gu_be svoj red za pregled. Ukoliko bude moguce pacijent ¢e se pregledati istog dana, uz uvjet da
ne narusava raspored ostalih zakazanih pregleda. U suprotnom, pacijent moze dogovoriti novi termin pregleda.
Ukoliko je pacijent sprijeen doéi na pregled poZeljno je javiti Specijalnoj bolnici nemogucnost dolaska i zakazati novi
termin pregleda.
CEKANJE NA PREGLED
Paci_jenti Cekaju pregled u &ekaonici Specijaine bolnice. Strogo je zabranjeno kretanje po ostalim prostorijama Specijaine
bolnice bez dozvole i bez pratnje ovlastenog osoblja.
Pacijent ulazi u ambulantu na pregled iskljugivo na poziv lije€nika.
IZDAVANJE RACUNA
Po izvr§enom pregledu pacijenti placaju izvriene usluge na recepciji Specijaine bolnice, za §to dobivaju ovjereni raéun.
PACIJENTI ZA BOLNICKO LIJECENJE
PRIJEM PACIJENATA
Pacijenti se primaju u Specijalnu bolnicu u vrijeme dogovoreno s osobliem Specijalne bolnice.
Prilikom dolaska u Specijalnu bolnicu pacijenti trebaju donijeti sve ranije nalaze, uredne laboratorijske pretrage i RTG slike,
te pribor za osobnu higijenu, pidzamu/spavacicu, papuge, donje rublje i kuéni ogrtac. Pacijenti mogu donijeti i lijekove koje
moraju redovno uzimati.
Mole se pacijenti da u bolnicu ne donose dragocjenosti, hranu i druge nepotrebne stvari.
Po dolasku u Specijalnu bolnicu pacijentima koji ostaju vise dana dodjeljuje se krevet i ormaric.

PRIJAVA PACIJENATA

Pacijenti su duzni na recepciji Specijalne bolnice dati potrebne podatke koji se upisuju u informacijski sustav Specijalne
bolnice. Svi podaci primljeni od pacijenata smatraju se poslovnom i profesionalnom tajnom Specijalne bolnice.

Pacijenti koji ne mogu sti¢i na bolni¢ko lijeenje il imaju pozitivne laboratorijske nalaze trebali bi ranije javiti svoj nedolazak,
ukoliko je moguce. Ukoliko pacijent ne stigne u bolnicu dogovorenog dana gubi svoj red u bolni¢kom lijedenju i ako Zeli
moZe dogovoriti novi termin bolni¢kog lije¢enja.

PRAVILA BOLNICKOG LIJECENJA

Pacijenti prije operativhog zahvata moraju pro¢i prijeoperativni pregled, gdje ée biti pregledani i upoznati sa tijekom zahvata
i mogucim rizicima, te potpisati suglasnost za izvrdavanje operativnog zahvata. Pacijenti moraju obavijestiti lije&nike o
svom zdravstvenom stanju, alergijama, rizicima i drugim poznatim dijagnozama koje mogu ugroziti tijek zahvata, lijeéenja
ili zivot pacijenta.

Strogo je zabranjeno kretanje po ostalim prostorijama Specijalne bolnice bez dozvole i bez pratnje ovlastenog osoblja,
samovoljno napustanje bolnice, kartanje ili igranje drugih hazardnih igara.

Pacijenti koji se ne pridrzavaju odredbi i uputa lijecnika u svom lijecenju ili grubo narusavaju kuéni red, mogu zbog toga
biti otpusteni iz bolnice.
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Redoviti dnevni obroci u pravilu se posluzuju: doru¢ak od 07:30 do 08:30, ruéak od 12:00 do 13:00 i vedera od 17:30 do
18:30 sati. Pacijenti s dijabetesom ili posebnim Zeljama trebaju o tome na vrijeme obavijestiti osoblje Specijalne bolnice.

Vrijeme posjeta u pravilu je od 15:00 do 17:00 sati. Preporuta se da se posjete ograni¢e na najblize srodnike i da
istovremeno pacijenta posjete najvise tri osobe.

U slu€aju epidemijskih infekcija posjete se mogu privremeno zabraniti.
OTPUSTANJE PACIJENATA

Pacijenta s bolnickog lijeéenja otpusta ovlasteni lijecnik Specijalne bolnice. Prilikom otpusta pacijentu se uruéuje otpusno
pismo. Otpusno pismo potrebno je donijeti na kontrolni pregled. Pozeljino je da pacijenti koji se otpustaju u petak napuste
Specijalnu bolnicu do 11:00 sati.

Po izvrSenom bolni¢kom lijecenju pacijenti placaju izvriene usiuge na recepciji Specijalne bolnice, za $to dobivaju ovjereni
radun.

Pacijenta se ne moze protiv svoje volje zadrZati na bolnickom lije€enju, osim u siuéaju kada to zakon odreduje. Ako pacijent
napusta bolnicu protiv savjeta lijeénika, duzan je (on ili opunomacenik) potpisati izjavu da odlazi na vlastitu odgovornost.

PRAVILA PONASANJA U PROSTORIMA SPECIJALNE BOLNICE

Pacijenti svoja vozila smiju parkirati na parkiralistu za pacijente Specijalne bolnice, s tim da pripaze na slobodu prolaza
drugih vozila, te da se ne parkiraju na mjesta rezervirana za invalide, osim ako za to nemaju dozvolu.

U svim prostorima Specijalne bolnice strogo je zabranjeno pusenje, §to je i zakonom propisana zabrana.
U prostorima Specijalne bolnice strogo je zabranjeno koristenje otvorenog plamena.
U prostorima Specijalne bolnice zabranjena je konzumacija alkohola.

U prostorima Specijalne bolnice ne smije se izazivati nikakva buka ili svojim ponasanjem ometati radne procese. Osim &to
se apelira na ponasanje odraslih, potrebno je pripaziti na ponasanje djece, a posebno na stvaranje propuha i lupanje
vratima.

U prostore Specijalne bolnice zabranjeno je unosenje droga, alkohola, oruzja ili bilo kakvih zapaljivih, eksplozivninh ili drugih
opasnih naprava il kemikalija, koje mogu ugrozavati zdravije ili Zivot drugih pacijenata ili radnika Specijalne bolnice.

Zabranjeno je dovoditi kucne ljubimce ili bilo koje druge Zivotinje u prostorije Specijalne bolnice.
Zabranjeno je ostavijanje i bacanje otpadaka izvan za to predvidenih posuda.

Pacijentima je dozvoljeno koristenje uredaja u &ekaonici namjenski i prema uputstvima za koristenje.
Zabranjeno je odtecivati i unistavati inventar Specijalne bolnice, za $to e se snositi adekvatne posljedice.
Pacijenti su duzni voditi ratuna o svojim stvarima.

Specijalna bolnica ne preuzima nikakvu odgovornost za nestale ili oStecene predmete, te za nesrece ili ozljede u
Specijalnoj bolnici koje nastanu osobnom nepaznjom pacijenata ili od strane drugih pacijenata.

Pacijenti se umoljavaju prijaviti sve nedostatke ili neispravnosti opreme ili uredaja Specijalne bolnice na recepciju.

Ukoliko se pacijenti ne budu pridrzavali prije navedenih odredbi Kucnog reda mogu biti zamoljeni da napuste prostore
Specijalne bolnice, a kod ugestalog kréenja reda i mira, te neodazivanja na upozorenja od radnika Specijaine bolnice,
poduzet ¢e se i druge neophodne mjere u cilju zastite drugih pacijenata i radnika Specijalne bolnice.

Zahtjeve i Zalbe pacijenti mogu priopéiti ravnatelju Specijalne bolnice ili upisati u Knjigu Zalbe na recepciji Specijalne
bolnice.

Za sve ostale potrebne informacije potrebno je obratiti se na recepciju Specijalne bolnice.

Zelimo Vam ugodan boravak u nasoj Specijalnoj bolnici.

Matulji, 20.01.2025. g.

Ravnatelj Specijalne bglnice

SPECIJALNA BOLNICA

Dr. Neniec ,,//
MATULJI i

'f/k //)

T
prof.dr.sc. Boris Nemec, kilfmed,spec.o/mped




